




van de onderneming waar ze deel van 
uitmaken; een onderneming die – op basis 
van hún kennis en kunde – de ambitie om 
aan de top te komen kan waarmaken. 
De cultuur van ‘IJmuiden’ is een cultuur 
van steeds beter willen worden. Corus 
versterkt die cultuur door het juiste leider-
schap, perspectief, openheid, respect en 
vertrouwen. Staal maken, zoals Corus dat 
doet, vraagt om goed opgeleide mensen 
die zich steeds verder willen bekwamen. 
Kennis moet worden vergaard, behouden 
en uitgebreid. 

Veiligheid topprioriteit
Aan de basis van deze cultuur staat 
onze continue inzet voor de veiligheid 
en gezondheid van onze medewerkers, 
en alle anderen die op ons terrein en in 
onze fabrieken komen. Het adagium 
‘we doen het veilig of we doen het niet’ 
blijft onverminderd van kracht in ons stre-
ven naar nul verzuimongevallen. Corus in 
IJmuiden streeft naar een jaarlijkse verbe-
tering van de veiligheid met 30% en een 
ziekteverzuim van maximaal 4,5%. 

Werving
In de afgelopen jaren heeft Corus in 
IJmuiden veel energie gestoken in het 
 uitdragen van zijn identiteit, activiteiten, 
prestaties en (carrière)mogelijkheden. 
Het resultaat is dat Corus een steeds 

Staal maken, zoals Corus dat doet, vraagt om goed opgeleide mensen die zich steeds 
verder willen bekwamen. De cultuur van ‘IJmuiden’ is er dan ook een van steeds 
beter willen worden. Het draait hier om kennis, een sterke identiteit en aantrekkelijk 
werkgeverschap.

aantrekkelijker werkgever wordt gevonden 
door professionals van allerlei niveaus. 
Dat heeft enerzijds te maken met de 
 diversiteit en de uitdaging van onze acti-
viteiten en het succes dat we boeken, 

 anderzijds bieden we interessante loop-
baantrajecten. Corus besteedt bij werving 
en selectie van medewerkers aandacht 
aan diversiteit van culturele achtergronden 
en geslacht.
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Corus Training Centre unieke kweekvijver

Inge Helmers Hoofd Corus Training Centre

“ Bij competenties gaat het tegenwoordig ook om 
ketendenken, veiligheid, creativiteit en samen-
werken. Dit leidt tot meer inzicht, begrip en grip 
op het werk.”

Al sinds de jaren dertig leidt Corus zijn 
eigen mensen op. Terwijl andere bedrijven 
hun bedrijfsschool sloten, bleef Corus 
doorgaan met zijn opleidingsactiviteiten. 
Een visie die in deze tijden van krapte op 
de arbeidsmarkt waardevol is gebleken. 
Vakbekwame medewerkers vormen de 
basis voor een steeds geavanceerder 
wordend staalbedrijf. 

“Het Corus Training Centre is uniek in 
zijn soort”, vertelt Helmers. “Maar veel 
belangrijker is dat deze school essentieel 
is om, gezien de huidige arbeidsmarkt, 
te zorgen voor voldoende medewerkers. 
Vooral medewerkers die meegaan in 
de snelle technologische ontwikkelingen 
die in IJmuiden continu plaatsvinden. 
Die ontwikkelingen stellen niet alleen 
eisen aan hen, maar zeker ook aan het 
CTC zelf. Ook wij moeten onze methodes 
en ons aanbod voortdurend vernieuwen. 
Zo hebben we enkele jaren geleden 
 competentiegericht leren ingevoerd.” 

Competentiegericht leren
Competentiegericht leren richt zich op 
meer aspecten van vakbekwaamheid dan 
het goed kunnen bedienen van een instal-
latie alleen. “Het gaat ook om samen-
werken, ketendenken, veiligheid, informatie 
vinden en toepassen, problemen oplossen, 

en over creativiteit en inventiviteit. Kortom, 
over alle zaken die mensen tot vaardige 
medewerkers én collega’s maken. 
Doordat ze hun competenties beter 
 ontwikkelen, krijgen ze meer inzicht, 
 begrip en grip op hun eigen werk. Ze zijn 
betrokkener en gemotiveerder.” Helmers 
vertelt dat deze onderwijsmethode 
vruchten  begint af te werpen: “Dit betekent 
dat de organisatie als geheel steeds 
‘competenter’ wordt om invulling te geven 
aan de strategie van steeds beter worden.”

Samenwerking met regulier onderwijs
Om de kwaliteit van het onderwijs 
 voortdurend te borgen, werkt het CTC 
 intensief samen met onderwijs- en 
kennis instel lingen op alle niveaus; van 
vmbo-scholen tot en met universiteiten. 
Uniek is dat het CTC een officiële vesti-
ging is van de Hogeschool Utrecht: de 
opleidingen Chemische Technologie en 
Algemene Operationele Technologie 
 worden er  gegeven. “Een heel logische 
combinatie omdat deze opleidingen nauw 
aansluiten bij onze productieprocessen”, 
aldus Helmers. “De hogeschool levert de 
theorie en de docenten, wij de faciliteiten 
en de praktijk. Gezien het feit dat deze 
opleidingen in duale vorm worden onder-
wezen, dus in de combinatie werken en 
leren, worden theorie en praktijk moeite-

loos met elkaar verweven. Wat mij betreft 
ideaal, voor medewerkers en voor ons.” 
Hoewel Corus verreweg de meeste 
 studenten levert, staan de opleidingen 
ook open voor medewerkers van andere 
bedrijven. 

Inge Helmers is Hoofd Opleiden bij het Corus 

Training Centre (CTC) in IJmuiden. Bij het 

CTC werken honderd mensen, die – samen 

met partners als ROC, hbo-instellingen, 

branche opleidingsinstituten en commerciële 

partners – opleidingen, trainingen en 

programma’s verzorgen voor Corus in 

IJmuiden.

Talent laten groeien

In 2007 volgden 3.400 mensen een opleiding 

bij het Corus Training Centre. Van de circa 

10.000 medewerkers begonnen er zo’n 

4.000 hun carrière en 9.500 deden er ooit 

een training of volgden een cursus. 

Enkele feiten van het 

Corus Training Centre

45



Medewerkers denken 
zelf mee over veiligheid
Veiligheidscampagne bij Logistiek en Transport

Begin 2007 ging bij het bedrijfsonderdeel 
Logistiek en Transport (LT) de driejarige 
campagne ‘Samen Veilig Verder’ van 
start. Aanleiding was een kentering in 
het jarenlang dalende aantal ongevallen. 
Uit onderzoek kwam naar voren dat veel 
medewerkers zelf vinden dat zij – over 
het algemeen – veilig werken. Wel bleek 
er een cultuurkloof te zijn tussen de werk-

vloer en het management. Terwijl goede 
samenwerking juist een voorwaarde is 
om de veiligheid te kunnen verbeteren.
Onder het motto ‘Samen Veilig Verder’ 
gebruikt LT ideeën en tips van zowel 
 huidige als nieuwe medewerkers in zijn 
introductiecursus. En medewerkers praten 
regelmatig samen met het management 
over verbeterkansen. Maar de campagne 

Werving en goed werkgeverschap

De vergrijzing en nieuwe ontwikkelingen vragen om veel en vakkundige nieuwe medewerkers. 
Corus ontwikkelde een brede en actieve wervings campagne. De gekozen aanpak blijkt succesvol.

Samenwerking met ENIP
In samenwerking met de Amsterdamse stichting ENIP (En Nu 
Iets Positiefs) krijgen vijftien à twintig mensen van 23 jaar en 
ouder van niet-westerse afkomst een opleiding, met salaris en 
baangarantie. Corus draagt hiermee bij aan het doorbreken van 
de negatieve spiraal van werkloosheid in die groep. Leerlingen 
die hun opleiding tot procesoperator succesvol hebben  afgerond, 
krijgen een vaste baan bij het staalbedrijf.

richt zich vooral ook op de gezamenlijke 
verantwoordelijkheid voor veiligheid en 
het elkaar daarop aanspreken. 
De inspanningen van medewerkers en 
management lieten eind 2007 al een 
 duidelijke verbetering zien in de bewust-
wording over veiligheid. Ook het aantal 
incidenten laat een dalende lijn zien. 

Actief werven
Corus by Night, de Corus Expo en solliciteren in het (met Corus-
staal beklede) AZ-stadion. Het zijn evenementen waarbij Corus 
potentiële medewerkers kennis laat maken met het staalbedrijf. 
Want alleen adverteren blijkt niet voldoende te zijn. 
Tijdens ‘Corus by Night’ verblijven studenten van technische 
universiteiten 24 uur bij Corus. De Corus Expo bood geïnteres-
seerden de mogelijkheid verschillende productieprocessen van 
dichtbij te zien en met recruiters in contact te komen. 

Adoptieproject
Schooladoptie houdt in dat de afdelingen van Corus nauw samen-
werken met vmbo-scholen. Zo vergroten we onze naams-
bekendheid onder leerlingen en potentiële medewerkers en 
 ondersteunen we scholen op financieel, materieel en kennis-
gebied. Doel is de leerlingen te interesseren voor techniek. 
Het project is vijf jaar geleden gestart en maakt dat een steeds 
groter  aantal leerlingen kiest voor een opleiding tot proces-
operator bij het Corus Training Centre.

Goed werkgeverschap
Elk jaar houdt Intermediair in samenwerking met de Universiteit 
van Amsterdam een onderzoek naar de beste werkgever. Van 
ruim honderd onderzochte bedrijven en instellingen worden de 
arbeidsvoorwaarden vergeleken. Daarnaast wordt de werk-
nemerstevredenheid onderzocht. Corus werd in 2006 negentien-
de en in 2007 vierde. In beide gevallen was dit de hoogste score 
onder de industriële bedrijven. 
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Gezond en gemotiveerd aan het werk

Corus streeft ernaar dat iedereen met plezier aan het werk is. Dat plezier hangt heel nauw samen 
met hoe je in je vel zit: of je gezond bent, je werk leuk vindt en het goed kunt uitvoeren.

gekomen om voldoende alternatief te bieden en volop gezonde 
broodjes en salades aan te bieden, tegen een relatief lage prijs. 
Een proef met maaltijdsalades werd enthousiast ontvangen. 

Nieuw ploegenrooster
De fabrieken van Corus draaien 24 uur per dag. Bijna vijfduizend 
medewerkers werken daarom in vijfploegendienst. Sinds 2007 
wordt met een nieuw ploegendienstrooster gewerkt. Het oude 
rooster, achterwaarts roterend, ging tegen de biologische klok in. 
Het nieuwe – voorwaartse – rooster werkt langzaamaan naar 
de nachtdienst toe. Dat is volgens TNO beter vol te houden 
en dus ook minder belastend voor de gezondheid.

Loopbaanontwikkeling
Corus investeert een fors percentage (6%) van de loonsom 
in opleidingen. Veel medewerkers zijn binnen het bedrijf, vaak 
startend via de bedrijfsschool, gegroeid langs loopbaanpaden 
naar uitdagende en boeiende functies. Mensen met ambitie 
krijgen ruime mogelijkheden en ondersteuning om te groeien 
binnen het bedrijf. 

Technische Dienst wint award voor beste initiatief

STOP!&GO!-kaart basis 
voor cultuurverandering
Alle medewerkers erbij betrekken en 
samen het aantal ongevallen naar bene-
den krijgen. Dat is het idee achter het 
project ‘Partners in Veiligheid’ bij HTD, de 
Technische Dienst van Corus in IJmuiden. 
Een van de meest doeltreffende wapens 
in de strijd bleek de STOP!&GO!-kaart. 
Deze checklist op zakformaat helpt mede-
werkers op het moment dat zij twijfelen 

aan de veiligheid van een situatie. Is het 
antwoord op een van de zes vragen op het 
kaartje ‘nee’ dan heeft de medewerker 
een legitieme reden om het werk stil te 
leggen. Het kaartje helpt medewerkers de 
dialoog met elkaar aan te gaan en draagt 
bij aan een veiliger cultuur. De resultaten 
zijn verbluffend: in drie jaar tijd daalde 
het aantal verzuimongevallen per jaar van 

In het kader van een levensfasebewust personeelsbeleid neemt 
Corus initiatieven om medewerkers in elke levensfase gezond, 
vitaal en gemotiveerd te houden. Nieuw is de nadruk op preven-
tieve maatregelen, zodat mensen weten wat ze kunnen doen om 
fysieke of mentale problemen op latere leeftijd te voorkomen. 
Voorbeelden daarvan zijn het Vitaliteitcentrum en een voorwaarts 
roterend ploegenrooster. Ook wordt nog meer dan in het verleden 
aandacht besteed aan loopbaanontwikkeling. In 2008 start een 
nieuw project: ‘Gezond leven in de ploegendienst’. 

Vitaal
In 2007 opende Corus het Vitaliteitcentrum. Een uniek initiatief, 
gestart in samenwerking met Arboned en Zilveren Kruis Achmea, 
uitgevoerd door Heliomare in Wijk aan Zee. Het doel: lichamelijke 
én mentale gesteldheid van de medewerkers verbeteren, 
niet  alleen vanuit reïntegratie, maar ook gericht op preventie. 
Het Vitaliteitcentrum kent ruime openingstijden, zodat alle mede-
werkers van Corus, ongeacht hun werktijden, hiervan gebruik 
kunnen maken. Eens in de drie jaar krijgen alle medewerkers 
van Corus in IJmuiden een preventief medisch onderzoek. 
Als blijkt dat medewerkers gezondheidsrisico’s lopen, worden 
ze doorverwezen naar het Vitaliteitcentrum. Daarnaast houden 
verschillende bedrijfsonderdelen een jaarlijkse gezondheids-
week, waarin bijvoorbeeld met workshops aandacht wordt 
 gevraagd voor een gezonde levensstijl.

Gezond eten 
Corus is een continubedrijf, waar een deel van de mensen in 
ploegendienst werkt. De verleiding om ongezonde snacks te 
eten is mede hierdoor groot. Corus is met de cateraar overeen-

zestien naar twee. In 2007 won HTD met 
dit idee in de categorie Health & Safety 
de CEO Award van Corus Group. 
Het project is door minister Donner 
van het ministerie van Sociale Zaken 
en Werkgelegenheid als toonaangevend 
voorbeeld gesteld. Andere bedrijven 
 hebben het idee van de STOP!&GO!-kaart 
inmiddels overgenomen.

Investering in opleidingen 

6%
van de loonsom
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Goede ideeën door langdurige relaties 

Will Derkx International purchase manager MCB Groep

“ Samen werken we aan productontwikkeling 
en marketing. Als gelijkwaardige partners 
vertrouwen we elkaar blindelings.”

MCB is als leverancier van onder meer 
hoge sterkte staal al vijftien jaar klant van 
Corus in IJmuiden. De bedrijven erkennen 
elkaars vakmanschap en dat schept ruimte 
voor nieuwe producten en succesvolle 
marktintroducties. Will Derkx is internatio-
nal purchase manager bij MCB en ziet 
een zonnige, gezamenlijke toekomst.

“Corus is voor mij een oude bekende. Ik 
spreek inmiddels liever van een partner-
relatie dan van een klant-leverancier-
relatie. We ontwikkelen samen nieuwe 
producten. De communicatielijnen zijn 
goed, tot aan de Raad van Bestuur aan 
toe. Dan mag je toch spreken van een 
partnerschap. 
Als ik Corus als leverancier moet om-
schrijven, wil ik de leverbetrouwbaarheid 
als eerste noemen. Deze is een van de 
hoogste in Europa. Corus heeft alles 
goed op de rit. En ook wat betreft de 
 integrale kostprijs zitten we goed met 
Corus. Hun prijs is niet altijd de laagste, 
maar de kwaliteit consequent goed. 
En dat is waar het uiteindelijk om gaat: 
een voor ons werkbare kostprijs.”

Nieuwe producten samen ontwikkelen 
“MCB neemt van het staalbedrijf in 
IJmuiden verschillende producten af, van 
gewalste rollen tot verzinkte en gelakte 
rollen – alles in uiteenlopende kwaliteiten. 
Daar maken we plaatstaal en geslit band-
staal van. De afgelopen jaren hebben 
Corus en MCB verschillende producten 
in samenwerking geproduceerd en 
 gepromoot. In 2007 hebben we het nieuwe 
product Ympress® Laser gezamenlijk 
op de markt gebracht. De resultaten zijn 
goed, de klanten tevreden. Die klanten 
bezoeken we overigens gezamenlijk. 
Om te bekijken hoe de producten uit 
het proces komen en waar nodig het 
 procedé aan te passen. Dit is echt een 
succes-story.”

Het allerbeste staal
“Onze plannen voor de toekomst? Die zijn 
ambitieus. Hoewel uit Oost-Europa en 
Azië steeds meer goedkoop staal op de 
markt komt, wil MCB van Corus vooral 
het allerbeste, hoogwaardige staal. We 
ontwikkelen samen producten met toe-
gevoegde waarde. Dat houdt in dat we 

alle aspecten van het traject samen door-
akkeren: van ontwikkeling en marketing 
tot normering. Gelijkwaardigheid en een 
blind vertrouwen maken dat we dit voor 
elkaar krijgen.”

Will Derkx is international purchase manager 

bij MCB Groep, actief als groothandel en 

servicecenter in onder meer de truck- en 

trailerbouw. Will Derkx is verantwoordelijk 

voor het wereldwijd inkopen van koolstof-

staal. Hij werkt bij MCB sinds 1979. 

Van klant 
naar partner
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Rexam kent CPP prijs toe

Corus Packaging Plus (CPP) heeft in 2007 
een eerste prijs ontvangen tijdens de jaar-
lijkse uitreiking van Rexam, klant van CPP 
en wereldwijd marktleider in dranken-
blikjes. De prijs ging naar CPP vanwege 
de geleverde bijdrage om kosten in de 
productieketen te verlagen (‘supply chain 
cost optimization’). Bovendien ontving 

Nieuw informatiesysteem voor klanten

Sinds begin 2007 kunnen 
klanten van Corus in IJmuiden 
inloggen op een nieuw 
informatie systeem. Dit systeem 
heet YMonline en biedt klanten 
informatie over orders, facturen 
en klachten.

YMonline is ontwikkeld naar aanleiding van 
tevredenheidsinterviews en de reacties uit 
een panel met klanten. Ruwe versies 

 werden samen met een groep klanten 
verder verfijnd tot er een systeem ontstond 
dat aan de belangrijkste informatie-
behoeften tegemoetkwam. 
Met YMonline krijgen klanten 24 uur per 
dag inzicht in het verloop van hun orders. 
Het systeem werkt snel en gebruiks-
vriendelijk. Van elke bestelde rol staal kan 
worden bekeken waar en in welke fase 
van de productieketen deze zich bevindt, 
of er voorraden zijn, hoe het transport 
verloopt en wat de verwachte levertijd is. 

CPP een oorkonde voor het leveren van 
verpakkingsstaal van hoge kwaliteit. 

Voor Corus betekent de prijs een erken-
ning van zijn strategie naar een intensieve, 
hoogwaardige samenwerking met klanten, 
onder het motto ‘Best Supplier to Best 
Customers’.

Ook is het mogelijk om in te zoomen 
en laboratoriuminformatie te krijgen over 
de precieze samenstelling van het staal. 
Klanten kunnen hiermee anticiperen 
op de levering en tijdig hun productie- 
installaties op de samenstelling van het 
staal instellen. Inmiddels is YMonline 
 uitgebreid met een klachtenvolgsysteem. 
Hiermee kan van een klacht informatie 
worden  opgevraagd over de status, 
bij wie deze in behandeling is en welke 
stappen er zijn genomen.
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Resultaten 2006 en 2007

Beleidsverklaringen

51



2006 2007
Ongevallen met verzuim 

(per miljoen gewerkte uren)

1,73 1,69

Ziekteverzuim 4,8 5,1

Operationeel resultaat (miljoen euro) 515 696

Productie (kiloton ruw staal) 6.355 7.364

IJzererts (miljoen ton) 8,3 9,2

Kolen (miljoen ton) 4,4 4,8

Aardgas (miljoen m3) 320 297

Elektriciteit (GWh) 1.963 2.061

Waterverbruik (miljoen m3) 214 232

Emissies naar lucht (kg/jaar)1

2006 per ton staal 2007 per ton staal
CFK's2 0 0 0 0

HCFK 183 0,03 263 0,04

HFK 735 0,12 780 0,11

N2O 24.804 3,9 24.254 3,29

CO2 (ton)3 6.264.968 985,83 6.451.702 876,11

SO2 3.220.721 506,8 3.556.563 482,97

NOx 6.217.751 978,4 6.135.930 833,23

NH3 45.770 7,2 27.735 3,77

CH4 188.993 29,74 147.282 20

KWS (excl. CH4) 472.542 74,36 444.209 60,32

Benzeen 5.434 0,86 5.194 0,71

Etheen 18.963 2,98 16.701 2,27

Tolueen 1.149 0,18 695 0,09

Naftaleen - 1.673 0,23

CO (ton)4 74.575 11,73 66.617 9,05

Fluoriden 30.034 4,73 24.181 3,28

Fijn stof (<10μm) 1.191.801 187,54 1.290.430 175,23

Grof stof (>10 μm) 2.451.370 385,74 2.451.671 332,93

Zink 13.922 2,191 14.645 1,989

Lood 22.190 3,492 28.651 3,891

Chroom 574 0,09 799 0,109

Chroom (VI) 48 0,008 48 0,007

Cadmium 685 0,108 905 0,123

Kwik 195 0,031 239 0,032

Nikkel 564 0,089 1.019 0,138

Koper 705 0,111 943 0,128

Arseen 323 0,051 391 0,053

Dioxines en furanen (gram)5 1,8 0,00028 2,1 0,00029

PAK (10 VROM)6 2.106 0,33 2.496 0,34

Zwavelwaterstof (H2S)7 320.796 50,48 369.514 50,18

Chloor8 15 0,00 125 0,017

HCl 49.491 7,79 53.170 7,22

HF 31.657 4,98 25.454 3,46

Onze resultaten in vogelvlucht
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Emissies naar water (kg/jaar)1

2006 per ton staal 2007 per ton staal
Zwevende delen 251.922 39,642 228.598 31,043

CZV 446.075 70,193 464.002 63,010

Totaal N (incl KjN) 439.678 69,186 492.142 66,831

Totaal P 11.388 1,792 10.767 1,462

Fenol & Fenolaten 28 0,004 4,1 0,001

Zink 1.305 0,205 821 0,111

Lood 659 0,104 548 0,074

Nikkel 321 0,051 149 0,020

Kwik 4,4 0,001 2,6 0,000

Koper 158 0,025 107 0,015

Chroom 71 0,011 65 0,009

Chroom (VI)9 0,02 0,000 0,05 0,000

Cadmium10 11 0,002 22 0,003

Arseen 73 0,011 66 0,009

PAK 4,6 0,001 3,8 0,001

Totaal-Cyanide 14.966 2,355 11.755 1,596

Olie11 221 0,035 287 0,039

Opmerkingen bij de tabel

Door de reparatie van Hoogoven 7 was er in 2006 sprake van een verminderd productieniveau. In 2007 
is het productievolume hersteld, waardoor een aantal emissies is toegenomen. Daarnaast is in 2007 de 
Hoge Druk Wasser van de Sinterfabriek vanwege de aangescherpte vergunningseisen op het gebied van 
installatiebeschikbaarheid voor een periode van vijf weken uit bedrijf geweest voor groot onderhoud. 
Dit heeft geleid tot een eenmalige verhoging van de emissies van grof en fijn stof, zware metalen, HCl, SO2 
en dioxines/ furanen. Door dit onderhoud zal de installatiebeschikbaarheid toenemen en zullen deze emissies 
naar verwachting na 2007 afnemen. Per geproduceerde ton staal zijn de meeste emissies in 2007 afgenomen.

Onze afdeling Environmental Management is geaccrediteerd als inspectie-instelling type C, conform 
ISO/IEC 17020:1998. Dit betreft het uitvoeren van monsternames en metingen op het gebied van lucht, 
bodem, geluid en water. Daarnaast wordt voor bepaalde metingen gebruikgemaakt van geaccrediteerde 
 externe firma’s.

Specifieke opmerkingen bij de absolute cijfers
1 Bron: Overheidsverslag 2007 Besluit Milieuverslaglegging. Corus Staal BV, maart 2008.
2 Na 2005 overgeschakeld op CFK-vrije koelmiddelen.
3 Conform opgave Overheidsverslag. Het deel dat aan Nuon wordt doorgegeven is niet meegerekend. 
4 Afname door minder affakkelen hoogovengas en kooksovengas.
5 Toegenomen emissie deels door wijziging kental, waardoor emissie realistischer wordt bepaald.
6 Toename door wijziging kental, waardoor emissies kooksfabrieken realistischer worden bepaald.
7 Productiegerelateerde toename, de emissie per ton staal is niet toegenomen. Reductie H2S-emissies wordt nader onderzocht.
8  Toename door tijdelijke dosering van chloordioxide bij Warmbandwalserij 2 i.v.m. proef legionellabestrijding. 

De gerapporteerde toename van de emissie is bepaald op het theoretisch maximum: de reële emissie is waarschijnlijk lager.
9 Toename als gevolg van incidenteel opgetreden emissie bij afvalwaterzuivering van CPP.
10 Toename als gevolg van verhoogde lozing bij biologische afvalwaterzuivering van Kooksfabriek 2. Oorzaak is niet bekend.
11 Toename als gevolg van incidenteel opgetreden lozingen bij de Direct Sheet Plant en het Centraal Afvalverwerkings Bedrijf. 
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Beleidsverklaringen 
Corus Group
Veiligheids- en 
gezondheidsbeleid

•  Onze activiteiten kunnen veilig worden 
uitgevoerd en we zullen niet schipperen 
met de veiligheid. 

•  Wij werken zodanig dat de gezondheid 
en het welzijn van onze medewerkers, 
contractors en anderen worden 
gewaarborgd. 

•  We realiseren ons dat voortdurend 
verbeteren van onze veiligheid en 
 gezondheid doorslaggevend is voor 
een succesvolle onderneming. 

•  Iedereen moet zorgen voor zijn eigen 
veiligheid en gezondheid en die van 
 anderen, de algehele verantwoordelijk-
heid hiervoor berust bij het management. 

•  Wij stimuleren een cultuur gericht op 
veiligheid en gezondheid binnen Corus. 

Onze beginselen 
Corus Group heeft voor een goede 
 invulling van het veiligheids- en gezond-
heidsbeleid acht beginselen geformuleerd: 

1 Leiderschap 
  Durf het goede voorbeeld te geven. 

Op alle niveaus in Corus moeten mensen 
zorgen voor hun eigen veiligheid en 
 gezondheid en dienen zij het goede 
voorbeeld te zijn voor anderen. 
Managers zijn verantwoordelijk voor 
veiligheid en gezondheid en door hun 
persoonlijke voorbeeldfunctie stellen 
zij de norm. 

2 Gevaren, risico’s en maatregelen 
ter beheersing 

  Het loont om het risico niet te 
nemen. Wij inventariseren de gevaren 
en risico’s die te maken hebben met 
ons werk, te beginnen met de grootste 
risico’s. We treffen passende beheers-
maatregelen en stellen deze voortdurend 
en bij elke verandering op de proef. 
Daarmee richten we ons op voortdurend 
verbeteren. 

3 Gezondheid en welzijn 
  Werken aan een gezonde toekomst. 

Wij doen er alles aan om de gezondheid 
en het welzijn van alle Corus-mede-
werkers te bevorderen en te verbeteren. 

4 Competentie en gedrag 
  Inzicht is de sleutel tot veilig gedrag. 

Wij verzorgen de opleiding van al onze 
medewerkers opdat ze vakbekwaam 
en gekwalificeerd hun taken kunnen 
uitvoeren en daardoor kunnen bijdragen 
aan betere resultaten op het gebied van 
veiligheid en gezondheid. Wij selecteren 
contractors die hun competentie en 
 resultaatgerichtheid kunnen aantonen. 

5 Onderzoek en preventie 
van incidenten

 Het had voorkomen kunnen worden... 
wat koopt je kind daarvoor. Wij rap-
porteren, onderzoeken en analyseren 
werkgerelateerde incidenten en bijna-
ongevallen om herhaling te voorkomen. 
Wij richten ons op het vinden van basis-
oorzaken en wij zullen aanbevelingen 
bedrijfsbreed communiceren en invoeren. 

6 Met elkaar delen en van elkaar leren
 Had ik maar iets gezegd... ik voel me 

schuldig. Iedereen binnen Corus heeft 
de verantwoordelijkheid voor het met 
elkaar delen van ‘good practice’ en 
het leren van bijna-ongevallen. Het met 
elkaar delen van ervaringen helpt onge-
vallen te voorkomen. We hebben allen 
de plicht om in te grijpen indien gevaar 
dreigt. 

7 Firma’s en deelnemingen 
 Een goede relatie is gebaseerd op 

vertrouwen. Onze normen in veiligheid 
en gezondheid maken geen onderscheid 
tussen werknemers van firma’s en 
van Corus. Het is onze overtuiging 
dat onze deelnemingen de normen 
van Corus in veiligheid en gezondheid 
moeten nastreven. 

8 Controleren en bijsturen 
 Het kan altijd beter. Wij zullen stelsel-

matig de ontwikkeling van onze prestatie 
volgen. Door interne en externe 
 audits controleren wij regelmatig onze 
maat regelen voor risicobeheersing en 
 managementsystemen. We zullen werk-
wijze, houding en gedrag op alle niveaus 
toetsen om zodoende een succesvolle 
veiligheids- en gezondheidscultuur 
binnen Corus te creëren.
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Milieubeleid 

Wij zetten ons in voor het milieu door het 
creëren van duurzame toepassingen van 
onze producten en door voortdurend onze 
prestaties op milieugebied te verbeteren. 

Onze principes
Corus Group heeft voor een goede 
 invulling van het milieubeleid acht 
 beginselen geformuleerd: 

Naleving
•  In de landen en gebieden waar wij 

productieactiviteiten uitvoeren, leven 
wij consequent de milieuregelgeving na.

Beheerssystemen
•  Wij implementeren effectieve milieu-

beheerssystemen en sporen elke 
 medewerker aan om op een milieu-
bewuste manier te werken.

Voortdurende verbetering
•   Door onderzoek en het ontwikkelen 

van nieuwe technologie verbeteren 
wij de milieuprestaties van onze 
processen en producten. 

 
Duurzame ontwikkeling 
•  Wij dragen bij aan een duurzame 

ontwikkeling door energie, water en 
grondstoffen efficiënter te gebruiken 
en zo onze natuurlijke rijkdommen 
optimaal te benutten.

Rentmeesterschap van onze producten 
• Samen met onze klanten verkrijgen 

wij inzicht in de milieugevolgen 
van onze producten gedurende hun 
gehele levenscyclus en bevorderen 
wij het terugwinnen, recyclen en 
hergebruiken van onze producten. 

Meten & rapporteren 
•  Wij meten onze milieuprestaties 

en rapporteren regelmatig over 
de voortgang hiervan.

Leveranciers & contractors 
•  Wij verwachten dat onze leveranciers 

en contractors op een verantwoorde 
wijze de juiste milieumaatregelen 
uitvoeren.

 
Lokale gemeenschap
• Wij respecteren de zorgen van de 

 lokale gemeenschap ten aanzien 
van de algemene leefomgeving en 
het milieu in en rond onze vestigingen.
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Duurzaamheidsambities 
Corus Staal
Mensen maken ons succes

Werken aan een veilige en gezonde 
toekomst
• We werken continu aan een veilige en 

gezonde werkomgeving. We streven 
naar nul ongevallen.

• Onze uitgangspunten zijn een jaarlijkse 
verbetering van veiligheid met 30% en 
een ziekteverzuim van maximaal 4,5%.

• Corus voert een beleid om gedeeltelijk 
arbeidsongeschikten passend werk te 
bieden. 

Goed gemotiveerde en competente 
medewerkers
• Door continue ontwikkeling en opleiding 

blijven medewerkers optimaal inzetbaar 
in huidige en toekomstige functies. 
Kennis vergaren, behouden en uitbreiden 
is hiervoor een belangrijke succesfactor.

• Corus biedt een inspirerende werk-
omgeving.

Cultuur van continu verbeteren
• Corus wil een cultuur realiseren van con-

tinu verbeteren, ondersteund door het 
juiste leiderschap, openheid, respect 
en vertrouwen en de wil om te winnen.

Aantrekkelijke werkgever
• Corus is een aantrekkelijke werkgever 

voor diverse doelgroepen op de 
arbeids markt (regionaal, nationaal 
en internationaal).

• Corus biedt uitdagende en motiverende 
loopbanen die voldoening geven en 
ruimte voor persoonlijke ontwikkeling. 

• Bij werving van personeel geeft Corus 
aandacht aan diversiteit in culturele 
achtergrond en geslacht.

Duurzame winst 

Continuïteit
• Wij zorgen voor de continuïteit van het 

bedrijf door een hoge klanttevredenheid 
via selectiviteit, partnerships en markt-
gerichte productinnovatie en goede 
winstgevendheid.

• Onze werkwijze is gebaseerd op 
ISO 9001 en ISO/TS 16949. 

Innovatie
• Klanten hechten waarde aan de duur-

zame aspecten van hun producten. 
Via een actieve klantstrategie ontwikkelt 
Corus oplossingen die bijdragen aan 
een lichter, sterker, veiliger, milieu-
vriendelijker, kostenefficiënter product 
met een langere levensduur.

• Bij nieuwe productintroducties houden 
we rekening met de 
recyclingmogelijkheden.

• Corus verbetert zijn installaties en 
processen continu om betrouwbaarder 
en duurzamer te produceren. 

Investeren in kennis
• Corus werkt aan optimalisatie van het 

beroeps- en wetenschappelijk onderwijs; 
intern, via het eigen opleidingscentrum 
en breder in de regio, Nederland en 
 internationaal door samenwerkings-
verbanden met onderwijsinstellingen 
en onderzoeksinstituten.

Verbonden met de omgeving 

Motor voor de regio
• Corus levert als werkgever en via aan-

bestedingen een belangrijke bijdrage 
aan de lokale en nationale economie.

• We stimuleren de regionale werkgelegen-
heid als werkgever alsook door actieve 
deelname in diverse besturen, federaties 
en adviesraden.

• We stimuleren en ondersteunen culturele, 
sociale, educatieve, en sportieve 
 activiteiten en evenementen in de regio. 

Omgeving
• We produceren staal, een product 

dat volledig recyclebaar is.
• Wij sporen onze medewerkers aan om 

op een milieubewuste manier te werken.
• Corus werkt continu aan vermindering 

van de hinder voor de omgeving.
• Onze installaties voldoen aan de stand 

der techniek. 
• Corus behoort qua energie-efficiency 

tot de wereldtop.
• Corus recyclet zijn reststoffen maximaal 

(meer dan 99%).
• Binnen onze mogelijkheden selecteren 

we grondstoffen en leveranciers achter-
eenvolgens op financiële, bedrijfs-
technische en milieu-impact.

• Onze werkwijze is gebaseerd op 
ISO 14001. 

Communicatie
• Wij streven naar een goede en tijdige 

communicatie met onze stakeholders 
en onze omgeving.
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Corus Staal BV
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Meer informatie over het duurzaamheidsbeleid van Corus Group 
is te vinden in het Corporate responsibility report 2007/2008 
(www.corusgroup.com).

Voor het papier van dit verslag is uitsluitend hout gebruikt met het  
FSC-keurmerk. Dit geeft de zekerheid dat de grondstof voor het papier  
afkomstig is uit verantwoord beheerde bossen. 



Voor meer informatie: 
Communications & Public Affairs 
Postbus 10.000
1970 CA IJmuiden
T:	 0251-491307
F:	0251-470379
supportdeskcpa@corusgroup.com
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